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Uen nocibHMK CTBOpPEHO B Mexax MpoekTy «MoBa NigTpUMKUK»
UeHTpoM peapanTayili Ta peab6binitauyii «APMI3» 3a nigTpuMKu
lisenyapii Ta npoexkTy MCUXIYHE 3[0POB'SA ANA YKPAIHWM (MENTAL
HEALTH FOR UKRAINE - MH4U). Ta 3a iHdopmauinHoi niATpuMKuM
MnaTdopmmn BipgHOBMEHHA nwAcbKoro kanitany PeCrtapT.

3MicT uboro maTepiany € uUinkKoBUTOKW BignoBipanbHicT aBTOpPiB
i He o060B’'sA3koBO Bipo6bpaxae odiuinHy nosuuin Weenuapii Ta
npoekTy [CUXIYHE 3[0POB’'S NI YKPAIHW (MENTAL HEALTH FOR
UKRAINE - MH4U).

UeHTp peapanTauyili Ta peabinitauyii «APMI3» — wue npocTip
ncuxocouianbHOl NiATPUMKKM ONS 3aXUCHUK1B, 3aXUCHUUb, IXHiX
poavMH Ta ¢axiBuUiB, WO IX CYMPOBOAXYWTb.

3 2019 poky komaHpa LeHTpy npauwe Ha nepeTWHi ncuxonoriyHol
OOMOMOrn, POAMHHOIO KOHCY/IbTYBaHHA Ta poO3BUTKY npo¢ecimHol
cninbHoTM, Wo6 nigTpuMaTy ngen 3 AocBiAoM BiMHM Ha wnsixy Ao
B1iAHOBJIEHHA Ta MOBEPHEHHS OO0 MOBHOLIHHOMO XUTTSH.

HAl NMOCIBHUKOM MPALIOBAIU
ABTOpKMK:

Kyxapyk Onbra - KaHgupgaTka ncuxonoriunmx Hayk (ICMON  HAMHY),
uneHkuHs YA KIT, EMDR YkpaiHa, ESTSS, aBTopka i Befyya HaB4YasbHUX
nporpam 3 TpaBMOiHdopMoBaHOro cninkyBaHHA B BO B® LPP «APMI3».

Cupuusa MapuHa — cepTuidikoBsaHa EFT TepaneBTKa; TpaBMOTepaneBTKa;
UJIEHKWHA ICEEFT, EMDR YkpalHa, puMpekTopka, aBTopka 1 Be#y4a
HaBYanbHux nporpam B B0 B® LUPP «APMI3».

Kyxapyk 0.H0., Cupuusa M.B. 3aranbHi HacTaHOBM 3 TpaBMOiH$OPMOBAHOI O
cninkyBaHHA. — B0 BO® UPP Apmiz, Kuis, 2026. — 30 c.



WO TAKE TPABMOIH®OPMOBAHUA NIAXIA?

lNepexvBaHHA TpaBMaTUYHOrO AOCBigy MOXe nocunwBaTu
NACbKy Bpas3nuMBiCcTb Yy KOHTakTi 3 iHwumMu. HaBiTb
KOpOTKa B3aemMogida MoOxe $K noripwuituM cTaH, Tak 1
HaBnaku, nokpawuvTu, Hagawynm NiATPpUMKY Ta pecypcu.

Y Takmx ymoBax OCO6/MBOro 3HayeHHA HabyBae He nuuwe
Te, WO came MM pobmMo, a U Te, SIK MU LUe pPobUMO.
daxiBui nepwol niHil KOHTaAKTy 4YacTO He MOXYyTb
BMMHYTW Ha OOGCTaBWHU, B AKUX OMUHWUMACHA NAMHA, ane
MawTb peanbHMK BMAMB Ha 11 pgocBip B3aemodil TyT i
3apa3. TOH rofsocy, cnocib6 MOACHEHHA, T[OTOBHiCTb
natu BM6ip, noBara [0 MeX 1 BM3HaHHA JocBipy NWAMHM
MOXYTb ab0 3MeHWWUTW  Hanpyry, abo, HaBMakKwu,
nigcunmTn BigyyTTa 6e3nopagHOCTi M Hebesnekwu.

TpaBMOoiH¢opmOBaHMA Nipxip — ue CTUIb NOBEAiHKM
i KomyHikauii, wo BpaxoBye JAOCBif NIOAUHM.
Bzaemopiioun 3 nogbmu, MU He PO3NUTYEMO, WO came
3 HMMM CTanocb 1 WO BOHM nepexuBawTb. Ane
po3ymiemo, wo neBHi nopii mornu Bipgb6yTuch i
hAiemo BipgnoBipgHo.

HesanexHo B1pg TOro, HacKifnbKM BAAETbLCA BUPLWUTU
NPaKTU4YHY Npo6neMy 4Yu 3anuT, ¢axiBuUL 3aBXKAN MOXYTb
nigTpumyBaTu rigHicTb, BiguyTTH BJlaCHO1
CMPOMOXHOCT1 " e(eKTUBHOCTi NWAMHM Ta MNOCUIIUTH,
nigcBitmtM 1In wnax p[o  BigHoBneHHA. Came  Tomy
B3aemogia 3 nwgbMm, AK1 MawTb [OCB1p nepexvBaHHSA
BaXKux nogin noTtpebye 6inbwoli  yBaXHOCTL Ao
KOHTEKCTY, CTaHy JNiAMHM Ta BnacHol poni ¢axiBua y
uin B3aemopnii.



0 TAKE NCUXIYHA TPABMA?

NcuxiyHa TpaBMa — Ue peakyia ncuxikuv NWAUHU  Ha
nopgiw abo cepik nopgin, AKi Hecnn peanbHy Hebesneky
abo cnpunMmanucst K HebesneuyHi.

llcuxiyHa TpaBMa BWHMKaAE ToAl, KONM piBeHb WOKY,
cCTpaxy M 3arposu CYTTEBO MNepeBuvllye BigvyTTa NOLUHU,
Wo BOHa MOXe 3 UMM ynopaTucs, 1 BUKAMKAE BiouvyTTA
6e3nopafgHOCTL Ta BTpPaTU KOHTPOSW.

Hanb6inbw nowupeHi nposABM i Hacnipgkwm
NCUxXivyHol TpaBMu:

NOCTiNHEe MOBEPHEHHA OO0 TpaBMaTU4YHMX chnoragis
1 nepexvBaHb;

nopyweHe BigyyTTA 6e3neku, niaBuueHe
BiA4yTTAa MOCTiMHOI 3arposu;

TpyOHOW1 3 KOHUeHTpauiew n onpauoBaHHAM
iH¢opmauii;

BTpaTa BiAYYTTA KOHTPOJI Ta BJlacHOl
ePeKTMBHOCTL;

Big4yyTTA CaMOTHOCT1 Ta Bifg4yXeHOCT1i;
TpygHowi 3 goBipow Ta 6/M3bKICTO;
necumisMm Ta HeraTuBisMm — HeraTuBHa OL1HKA

cBiTy, cebe, iHwWMX Ngen Ta NepcrnekTuMB Yy
ManbyTHLOMY .
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BM/MB NCUXIYHOI TPABMWU HA NIDAUHY

llcuxiyHa TpaBMa nMepexmBaeTbCA He Juwe AK Baxki

cnoragu, ane i fK aKTyanbHWA p[ocBipn, Tak,

TpaBMyl4a nogia MOCTiMHO 4YM 4YaCTKOBO MOBTOPKWETbLCA

TYyT 1 Tenep.

Hacnigky ncuxiyHol TpaBMM MOXYTb TMPOABAATUCA B
eMouinHnx peakuifix, MUCNEHH1, TinecHux BipguyTTaAX 1
nosefgiHui  nwAMHM  HaBiTb  TOA1l, KON  pearnbHa

Hebe3rneKka BXe MWHYyna.

EMouinHi peakuil MOXyTb BuUrnagatu piskumu, 3aHanTo
CUNbHMMKM abo, HaBMNaku, TMPUrAyWEeHUMU, asfie BOHU €
aBTOMAaTUYHMMWU 3aXMCHUMKM BipgnoBigsiMu, a He CBiaoMum

BMOOPOM NIOOVHWN .

Haj cobow Ta cuTyauiew.

Ina BipHOBNeHHA nicna TpaBmMuM noTpibeH uJac,
nipgTpuMMka Ta BipgnoBipgHi ymoBM, 3a AKUX noguMHa
MOXe TmnoBepHyTUM 6a3oBi BigyyTTA  6e3nekw,
uinicHocTti Ta 6e3nepepBHOCTiLI XUTTA 1 KOHTpoONw



TPABMOIH®OPMOBAHWIA NIAXIJ AK BIAMNOBIAb HA TPABMY

TpaBMOiH¢OpMOBAHMM NigXif — uUe Cnocib NOBCAKAEHHOI
B3aemoaii, AKUN 3MeHWye pU3nK MOBTOPHOI1
TpaBMaTmMsauil Ta nigTpumye BiAHOBNEHHA JIOAWHW, WO
nepexmna TpaBMaTUYHUM [OCBiA, a TakKoxX crnpusie
3HMXEHHIO KinbKOCTi KOHGNiKTiB Ta HENOpPO3yMiHb Yy
CninkyBaHH1.

BAX/IUBO :

TpaBMoiH¢opmMOBaAHMK Nigxip CTOCYeTbCA He nuue
nogen, sIKi 3BepTawTbCA NO AOMOMOry, a U camoro
¢axiBuna.

Y dokyci yBarm mawTb 6yTuM AAK iHTepecu KnieHTa,
Tak 1 BnacHa 6e3neka, npaBo Bu6opy W nipgTpumka,
AOoBipa B KOMaHAli Ta BpaxyBaHHSl BlacHOro aocBipgy
B opraHisauyii po6oTu M BigHOBMNEHHi.

BukopucTaHHA TpaBmMoiH¢opmoBaHOro nipgxopy pae
MOXNMBiCTb Takox 1 ¢axiBUW 3HU3UTU BNaACHY
Hanpyry i 3ano6irTu BUropaHHW0.




TPABMOIH®OPMOBAHWA NIAXIJ MPALKE, TOMY WO BIH:

©

BMXOAUTb 13 MpMHUMAY, WO CNOCi6 KOHTaKTy Mae€
3Ha4YeHHA He3asiexHo Bip TpuBanocTi B3aemonil,
a 4yyTnueBa 1 rpamoTHa B3aemMoAisa Moxe
cTabinisyBaTu cTaH HaBiTb 6€3 raMboKoOro
BTPYYaHHSA ;

He noTpebye nNpodecimHOl NCMXOonoriyHol
OCB1iTM, MOXe 3acTocoByBaTucsa ¢axiBusaMK Yy
KOPOTKUX, 3BUYAMHUX KOHTaKTax;

BpaxoBye, WO peakuil nwauvHU MOXYTb OYyTH
noB’'A3aHi1 He 3 MOTOYHOW CUTyauliew, a 3
nonepegHimM gocBigom; TOX Hampyra i «cknagHa»
noBefgiHka 4acTO € 3aXMCHUMMU, a He
HaBMUCHUMU ;

jgoriomarae 3HU3UTKM Hanpyry i He BigTBOpHBaTU
pocBip HebesnekuM 1 3arpos3n y B3aemoniil;
nigTpumye rigHicTb, CMPOMOXHiCTb 1 BRacHy
ePeKTMBHiCTb NIOAUHN.



TPABMOIH®OPMOBAHWUA NIAXIJ I'PYHTYETbCA
HA TAKUX MPUHLUUNAX:

BE3MNEKA AOBIPA
I NPO30PICTb
Q BUBIP
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(::) BE3MNEKA

besneka y TpaBmoiHpopmoBaHOMY nipxoai
po3ymieTbcA He nuue AK ¢isuyHa BipcyTHicTb
3arpo3, a nepepaycim sIK ncuxonoriyHe Bip4yyTTH
3axmmeHocTi. [lnAa uboro 30BHiWHE cepepoBuue Mae
6yTn nepepb6advyBaHum, CTPYKTYpPOBaHUM i
nos6aBneHMm panToBMX CTUMYNiB, WO MOXYTb
3anycKaTu TpaBMaTU4YH1 peakuii. BipguyTTio 6e3nekm
TaKoOX CMNpUAKTb MNpPOroBopeHi 4yiTki npaBuna
B3aeMofii, MOXIMBiICTb KOHTPOJIO Hag MNPOCTOPOM,
MiHimisayis kinbkocTi Tpurepis.

TpaBMoiH$opmMOBaHMI Nipxip BTineHo, AKWo:

OcobucTicHuM piBeHb
0] Bci yuyacHukn B3aemogil noyyBawTb cebe B
(] uinomy 6e3ne4yHO Ta 3axuweHo, 6e3 3aMBOl
Hanpyru.

MpakTU4yHUN piBeHb
000 IcHywTb 3po3ymini Ta BipgTBOpWBaAHi NMpakTUKKU 1
con anroputMu, Aki  nigTpumyTb  ¢i3MYHY Ta
NCUXONOriyHy 6e3neky B3aemogil.

OpraHisayiMHun piBeHb
g?x [lliloTb 3aTBepaXeHi noniTukm  6es3nekwu, a
Jb opraHisauis BWUCTYynae rapaHTOM 3axuleHoro
cepepnoBula gna KnNieHTiB i ¢axiBuiB.



KPOKHW, WO CNPUANTb 3MIUHEHHW BIAYYTTHA BE3NEKWU
Y KNIEHTIB

JloTpumyBaTUCb noBaruv A0 OCOBUCTUX KOPLOHIB
KNnieHTa Ta He iHiuiwBaTh (i3MYHUN KOHTAKT
6e3 4yiTkol 3rogu.

3abesnevyyBaTu KOHOifeHUiMHicTb B3aemogil Ta
iH¢opmauil.

NinTpumyBaTU CMNOKiWHY, HeocynnuBy aTmocdepy,
yTpUMyBaTUCb BiA TUCKY, NpUMyCY, 3HeuiHeHHSA
4yn ocynay.

THPopmMyBaTM KnieHTa npo npouecu, npasuna i
Mexi B3aemopniil.

OpraHisoByBaTu npocTip Tak, wWo6 BiH 6yB
3po3yMminum i nepepbayvyBaHuMM, 3 ypaxyBaHHAM
¢i3nyHOI Ta CEHCOpPHO1 AOCTYMHOCT1
(6esb6ap’'epHicTb, wym, cBiTno, 3anaxu); 3a
MOXSIMBOCT1, nonepepgxaTu npo piski 3ByKu abo
BTPYYaHHS .

BpaxoByBaTu akTyasibH1 6e3nekoBi ymMoBM Nif
yac B3aemopniil.

YHUKATN KOHPNIKTOreHHMX 1 MOoTeHuinHOo
TPpUrepHux Tem 6e3 noTpebu, BUKOPUCTOBYBATHU
yKpalHCbKy MOBY [ANns crninkyBaHHA.

BpaxoByBaTu 6a30Bi noTpebu knieHTa (BOAa,
Tenno, BiANOYMHOK) Ta HajaBaTW MOXJMBiCTb
3M1HUTK Micue po3TawyBaHHA Yy MpocTopi.



KPOKW, WO CNPUANTb 3MIUHEHHW BIAYYTTHA BE3MNEKU
Y oAXIBUIB

Vv

TypbyBaTucsi Nnpo BNacHy ¢isuuyHny,
opraHisauyinHy Ta nNcuxonoriyvyHy 6es3neky
(poboye micue, ocobucTuin npocTip, mocTyn Ao
YKPUTTS, Kamepu, TPMBOXHI KHonku, cend).

BukopucToByBaTU MpOoTOKONM 6e3rnekn ans ceobe,
BKJIIOYHO 3 anropuTmMamu Lin y KpPU30BUX
CUTyauinx i OQOMOBNEHOCTSAMW 3 KOMaHAOW Ta
cnyxb6amm 6e3neKku.

MpauoBaTn B ymoBax NigTpUMKK 3 60Ky
KepiBHMUTBaA Ta 6a30oB0l 6e3neknm B KOMaHAi.

KoHTponwBaTn poboye HaBaHTaXeHHA, TpuBanicTb
KOHTaKTy 1 KinbKiCTb CKAagHMX KeEUCiB.

BpaxoByBaTu BnAMB ¢iHaHCOBO1 Ta
opraHisayivHoi cuTyauil Ha BflaCHUM cTaH 1
npodecinHy CTiMKicCTb.

PearyBaTn Ha BfNacHi curHanam nepeBaHTaXeHHS
(emouinHi, noBepiHkoBi, TinecHi), 3miHww4YK
Temn, ¢opmaT abo obcAr poboTwn.

MigTpumyBaTU MCUXOJNIOriYHY ririeny i
B1iOHOB/IEHHA AK perynsapHy 4acTuHy npo¢ecimHol
nisnbHOCTI.

lNepecnpsaMoByBaTM Keucu, AK1 BUXOAATb 3a Mexi
KoMneTeHUlil abo 6e3neku.



[@U IOBIPA I MPO30PICTb

dopMyBaHHAI [OBipu nip 4Yac KOHTaKTy 3 NOAbMU,
Wo mawTb TpPaBMaAaTUYHMA pOCBif, BipgbyBaeTbecH
NOCTYNnoBO 4Yepe3 MNOCNifOBHiCTb, 4YecHicTb 1
NPOSICHEHHA oO4iKyBaHb. [lpo3opicTb nepepbavae
BiaKpuTe MNOSICHEHHA MeTu B3aemopii i pgonomorwm
Ta MOXIMBMX pe3ynbTaTiB po60oTU, WO 3HUKYE
TpuBOry i BifguyyTTA HEeBU3HAYeEHOCTi.

TpaBmoiHdopmoBaHu nigxip BTineHo, AKwWo:

OcobucticHun piBeHb
0) Bci yuyacHuku B3aemonii noyyBawTb cebe B
(am] uinomy 6e3ne4yHo Ta 3axuweHo, 6e3 3aMBOl
Hanpyru.

NpakKTU4YHUK piBeHb
000 IcHywTb 3po3ymini Ta BiATBOpWBaHL nNpakTUKK ©
E=2 anropuTmMn, Aaki  nigTpumylTb  ¢isuyHy Ta
ncuxonoriyHy 6esneky B3aemoniil.

OpraHisayinHuin piBeHb
g?h, llioTb 3aTBepAXeHi noniTukm  6e3nekwu, a
éﬁ opraHisayis BucTynae rapaHTOM 3axuleHoro
cepepoBuua gna knieHTtiB i ¢axiBuiB.



KPOKK, SAIKI CNPUANTb PO3BUTKY [IOBIPU TA
NPO30POCTI Y KIIEHTIB

BigpexkomeHgoByBaTUCA 1 MOACHWBATW CBOW POJb,
Mexi Ta 30HYy BipgnoBipganbHOCT1 y B3aemoAil.

YiTtko iHdopMyBaTM MNpPO MOXIMBOCTL Ta
OOMEXEHHSI OOMOMOru, MpPAMO 03By4YyBaTu, WO
daxiBeub MOXe i 4YOro He MOXe 3pobuUTHU.

OTpumyBaTM noiHdopMmoBaHy 3rogy Ha B3aeMmMoaiw.

MlosicHBaTWU anropuTM po60TM Ta MPOMNOHYBaTH
BapiaHTn ain 6e3 HaB' A3yBaHHSA.

YaroaoxyBaTun nii, ¢ikcyBaTu OOMOBAEHOCT1 Ta
BYaCHO MOBiAOMAATM MNPO 3MiHWU.

BukopucTtoByBaTu nNpocTy, 3pOo3yminy MoBY;
3abesnevyyBaTu AOCTYNHicTb iH¢opmauil Ta
YHUKaTU pge3iHdopmayil yM npuxoByBaHHA
BaXJ/IMBOro.

[laBaTn peanicTuyHi 06iusHKM 1 BMKOHYyBaTW 1X,
He CTBOpPWIYM HepeaniCTUYHUX OYiKyBaHb.

NMoBigoMnaTM Npo nojanbli KpOKU, 4YacoBi
OP1lEHTMPU Ta NOACHWBATM MPUYMHM BiOMOB 4M
HeBOau.

MosAcHwBaTK, WO 3anexuTb Big ¢axiBusa, a wo -
Big cucTtemu.

TypbyBaTucb Npo Te, WO6 KNi€HT Ha O6yOb-SIKOMY
eTani B3aemogil po3ymiB: ge MM 3apas, WO BXe
Bigbéynoca, wo 6yge pani i pe 6ype Touka
naysm abo 3aBepueHHs.



KPOKK, SAIKI CNPUANTb PO3BUTKY [IOBIPU TA
NMPO30POCTI Y $AXIBLIB

Vv

YiTKO BM3Ha4yaTu BnacHy npo¢ecinHy posb, Mexi
i 30HYy BignoBipanbHOCT1 y KOHKpPETHOMY
KOHTEeKCTi poboTu.

dopmynwBaTuM Ona cebe peaniCTUYHL OYiKyBaHHA
Wooo pesynbTaTiB CBOE1 poboTwu.

BusHayaTn, wo came BXxoAuTb y npodecimHi
060B’'A3KN, a WO - Hi,i pisTw BignoBipgHO Ao
LbOro.

[JloTpumyBaTUCb BNlaCHUX BHYTPiwHiX npaBwun
po6oTn i npodecimHmx cTaHpapTiB.

PerynsapHo BiacTexyBaTu CBiM cTaH 1 BnAuB
po60TN Ha HbOrO.

AHanisyBaTu CBOW pPO6OTY 1 MPUMHATL piweHHs 3
no3uuil AKocTi OOMNOMOrun,a He
CaMO3BUHYBa4eHHA .

CTBopwBaTK NpocTip AnA BigkpuTol Ta npo3opol
B3aeMOAlil 3 KOMaHAow, MOXJMBicTb Ainutucs
NOTEHUiMHUMKM TpygHowamm y poboTi; 4iTko
aprymeHTyBaTu BnacHi gii, piweHHs W MOTUBMU.

NigTpumyBaTn HaBYaHHA 1 NiABUWEHHSA
KoMneTeHuin, wob6 poboTa 6yna 06rpyHTOBaHOW 1
3po3yminow gna cebe Ta iHWMKX.

NinTpumyBaTn npodeciMHy ifeHTUYHICTb,
36epiraidm Mexy Mix ocobucTow Ta npo¢pecinHow
3a5yyeHicTi, 0CO6/AMBO Y BOEHHOMY KOHTEKCTL.

dopmyBaTu npo3opy, 3pO3yMmMiny, BiAKpUTY po6OTY
3 Koneramm Ta KepiBHUUTBOM ANnA BUpPiweHHSA
npo6siemM i HanpauoBaHHA anropuTMiB pob6boTH.



Q

éSEL BUBIP I KOHTPOJlb

TpaBmaTU4YHMKN  pocBif  BiMHM Manxe 3aBXau
NnoB'AA3aHMA 3 TMUTAHHAMU KOHTPOJIO. 3 opHoro
60Ky, 4YacTO BMHMKAaE BifuyyTTA BTPaTU KOHTPOMO —
Hap Tinom, nopisamu, piweHHAMM, ManbyTHimM. 3
iHworo — rinepkKoHTponb i rinepnunabHicTb 4YacTo
CTawTb Ai€BOW 3aXUCHOW CTpaTeriew BUXMBAHHA B
pU3nKoHeb6e3ne4YHnx ymoBax, fIKi HEMOXJIMBO MPOCTO
«BUMKHYTU» 3a 6axaHHaAM. ToMy BaX/IMBO HagaBaTu
noaMHi npaBo Ha BMGip HaBiTb y Api6bHMUAX: Temn
po6oTu, ¢opmaT NiaTpUMKU, rAM6UHa 06roBOpPEHHS,
MOXNMBiCTb CcKa3aTu «Hi» a6o 3pobutu naysy. WU
0CO06/MBO BaXJMBUMM € TMPUAHATTA UbOro BuboOpy,
HaBiTb AKLWO BiH BUJAETbCA Henor iyHum,
HEeAOPEeYHUM YU HernpaBUJIbHUM.

TpaBMoiH¢opmoOBaHMK Nipxip BTineHo, AKWo:

OcobucTicHuin piBeHb

NMoon ycBigomnwwTb CBOE MpaBO BUOOPY Y Pi3HUX
NMUTaHHAX, Ppo3yMiwTb, fAK1 Yy HUX cnocobu
KOHTPOJSIBaTW 4YM BrAMBaATU Ha cuUTyauimp.

NpaKTU4YHUI piBeHb

Nepep6adeHi MOXAMBOCTL Ans BMOOPY MMOBIpPHUX
wnAxiB BupiweHHA npobiemMu Ha BCix eTanax;
BignoBiganbHiCTb 3a pes3ynbTaT po3nofineHa
MiX ycima y4yacHuKamuM B3aemMonil.

OpraHisayinHun piBeHb

OpranisayinHi npouenypu poO3po6neHi
ypaxyBaHHAM MNOTpebu BCiX CTOpPiH Yy BMOOpPiL
KOHTpPON1i Ta nepepb6adanTb MOXAMBiCTb Mayswu,
nepernagy piweHb i BapiaHTiB cniBnpaui.
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KPOKHU, AKI CNPUAKTb BIAYYTTH KOHTPOJIIO
Y KINIEHTIB

HapaBaTu KNi€HTY MOXIMBicTb obupaTu Micue,
yac 1 ¢opmaT B3aemogil, a Takox Tewmn,
KinbkicTb nocnyr i o6car iHdopmauyii.

3anuTtyBaTn, 4m noTpibeH KNieHTy BUOip, um
YyiTKe piweHHs,1 BignoBipgHO BMOYLOBYBaATU
B3aemonaiw.

CTBopoBaTM cuTyauil BuGOpPY TaMm, [[€ BOHM
Heo4YeBUOH1, MOACHWBATU MOXAMBL PU3NKK 1
Hacnigku piweHb.

PyxaTVICb MasimMn, MNOCUJIbHUMU KpPOKaMu,
BM3Ha4vaun ui KPOKM pa3oMm 3 KNi€HTOM.

[llaBaTn KN1EHTY MOX/IMBLCTb KOHTpOJIOBATU
npouec B3aemMofil, y3rogxykwuu npasuna
KOHTpontw 1 BipgnoBipanbHOCTL.

MpunmaTn i noBaxaTw BMOip KNieHTa, BM3HaBaTU
npaBo Ha naysy, BiAMoBY ab0 MOBEpHEHHS [0
B3aemofil nisHiwe 6e3 ocypny.

He pisaTn 6e3 Bigoma Ta 3roguM KiieHTa, HaBiTb
AKWO ue BuUrnagae sAK [ia B MOro iHTepecax.



KPOKHU, AKI CNPUAKTb BIAYYTTH KOHTPOJII0
Y AXIBLUIB

N BukopucTtoByBaTn cBOl npodecimHi npasBa i
MOXNMBOCT1 BMOGOpPY Yy pobOTi.

« [pvimaTtn piweHHA wopo ¢opmaTiB poboTwH,
KeWciB 1 HaBaHTaXeHHSs YCB1OOMMEHO.

«/ BipmoBnaTucA Bip Kencis abo 3MmiHwBaTW dopmaT
po60TM Yy pas3i pu3uKy p[as AKocTi gonomorun a6o
BNacHO1l 6e3neKku.

~ CnupaTuca Ha nNpoToKONW, anropuTMm,
cCTaHOapTK, 3aKOHOAABCTBO 1 mpouegypu y
NPUNHATTL pilWeHb.

N 3nincHwBaTK npodecinmHi BubOpM, BUXOAAUM 3
iHTepeciB knieHTa i cBOiX npodecinHmx
060B’'A3KiB, a He 3 eMouiN, MNPOBUHMU uUu
6axaHHA «BpATYyBaTU».

« [ipTpumyBaTu BnacHy areHTHicTb i He 3anMmaTu
nosunuik 6e3nopagHoOCTi.

/ KoHTponwsaTu BnacHy yuyacTb y npoueci, He
6epyynm Ha cebe 3aMBol BipgnoBiganbHOCTIL.
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CniBnpausa o3Hayae nepexip Bip B3aemopili B
ctuni «¢paxiBeub 3Hae Kpawe» A0 NaApPTHEPCbKUX
CTOCYHKiB, e pocBip i piweHHA  nmoavHM
BM3HaWTbCA pPiBHO3HAYHMMM nNpoPeciMHOMY 3HaHHI0
¢axiBua. JloguHa He € «06'eKTOM jpgonoMoru», a
BUCTYynNae AaKTMBHMM Y4YaCHUKOM rpouecy, SsIKUn
pa3som i3 ¢axiBuem ¢opmye uini, cTpaTerii Ta
npouec po6oTu.

TpaBmoiHpopmoBaHMN nipgxip BTineHo, AKWO:

o) OcobucTicHuin piBeHb
() BsaemopiAa cnpuimaeTbcA AK cninbHa po6oTa, a
He AK OQHOCTOPOHHiM BMAMB 4YM MNiAnopAAKYyBaHHA.

MpakTU4YHUNA piBeHb
000 € 3pos3ymini npaBuna cAinbHOro rmJlaHyBaHHA,
oo posnoginy poneun Ta BignoBipganbHocTi, a
TaKOX MOX/IMBLiCTb 3any4yeHHA iHwWMxX ¢axiBuiB.

OpraHisayinHun piBeHb
g?hz OpraHiszauis nigTpumye  KOMaHOHY  po6oTYy,
JD rOpU30oHTaNbH1I 3B'A3KM Ta B3aemogil Mix
cneyianictamm i nigpospginamu.



KPOKHU, AKI CNPUANTb BUBY[JOBYBAHHI0 CNIBMPALI
3 KINIEHTAMU

BubypnoByBaTW MapTHEPCbKUN CTUMAb CMNiNKyBaHHA
i nipkpecnioBaTu, Wo poboTa BipbyBaeTbcA
CMninbHoO.

AKTMBHO cnyxaTu, NpPOsSiCHWBATM MNOTpPebu KnieHTa
Ta 3any4yaT¥ MOro Ao CNifnbHOro niaHyBaHHS
po6oTn.

Y3rogxyBaTu cCnifnbHy MeTy, nfnaH cynposogy Ta
nepeBipATU, UM KN1EeHTY NigxoauTb
3anponoHoBaHM ¢opmaT B3aemMongiil.

NigTpumyBaTW MOXJMBLCTb 3BOPOTHOr0 3B A3KY,
AIK NMO3UTMBHOro, TakK 1 HeraTuMBHOroO.

3aoxo4vyBaTu iHiyiaTuBY KnieHTa,He pobuTu 3a
HbOro Te, WO BiH MOXe 3pobuTn cam, i He
nepeBaHTaxyBaTu iH¢opmauiew uym pismu.

BukopucTtoByBaTM [OMNOMiXH1 iHPopMauinHi
MaTepianu 3a noTpeobu.

NepeHanpaBnATM Ao iHwMx daxiBuiB i npauwBaTH
B KOMaHAl, 3anydakwuu iHwmx cneuyianicTiB 3a
Heob6xipgHoOCTi.

Y3rogxyBaTu 3pyyHi KaHanu Ta npaswunia
KOMyHikauil, ¢ikcyBaTu 3pobneHe i noganbuwi
KPOKMW .



KPOKWU, AKI CMPUAKNTb BUBYJOBYBAHHI0 CNIBMPALI
CEPE]] ¢AXIBLIB

Vv

KopuctyBaTuca nigTpumKow KepiBHMUTBa 1 Koner
y CKlagHUX Bunagkax.

PosnoginAatu BipgnoBiganbHicTb y KoMmaHAgi, He
3aJMwaKnymMcb i3 HaBaHTAXEHHAM HaoAMHLI .

Buxoontn 3 poni psaTyBanbHWKa 1 36epiraTtwu
npo¢ecimHy nosuuyik «A nigTpumyk i gonomaral,
a HE pPATYIO» .

Y3rogxyBaTu CBOW poOSib 1 30HY BipgnoBipasibHOCT1
Yy CNinbHiM po6oTi.

PosBuBaTM npodecinMHi ropm3oHTanbHi 3B’ A3KMU
(MepexyBaHHS) .

OuiHKBaATK MPOMiXH1i pe3ynbTaTu pPobOTH
peanicTuW4yHo, 6€3 3aBUWEHUX OYiKyBaHb.

NigTpuMmyBaTn BRnacHy cTabinbHicTb 4yepes
B3aeMoail 3 CUCTEMOK 1 KOMaHAoW.



aégéj NOCUJIEHHA

NocuneHHs cnpsMoBaHe Ha BifHOBNIEHHA BiAvyTTA
B/laCHO1 CMNpPOMOXHOCTLi Ta e¢eKTMBHOCTL, Bipu y
BnacHi cuwnm, 3pib6HocTi Ta pecypcu, fIKi yacTo
3HeUiHIWTbCA nNicnsa TpaBMaTU4YHOrO gocBipy.
Nocuniooun nioguHy, ¢axiBeub ¢oKycyeTbCcA Ha
ToMy, WO ponomarae iW BUXMTKU, apanTyBaTuUCA,
36eperTM UiHHOCTi Ta nokKasye, CKiNbKM BCbOIro
BOHa 3paTHa pobuTuM HaBiTb B HaWcknapgHiwi 4acu.

Lbomy cnpuse BUKOPUCTaHHSA NpaKkTUK, aKki
CrpuUsATb BifA4yyTTI0 BJACHOL CMNPOMOXHOCTiL Ta
epeKTUBHOCTI.

TpaBMoiH¢opmoOBaHMK Nigxip BTineHo, AKWo:

OcobucTicHuin piBeHb

0] Nogwn 36epirawTb BiOvyTTH BJlaCHO1
o epeKTMBHOCTL Ta  BMAMBY Ha  [OOCAMHEHHSA
pe3ynbTaTiB.

MpakTU4YHUA piBeHb
o Mpouenypu i nNpakTUKM B3aemMofil cnpAMoBaHi He
o o . .
Oy vuwe  Ha  BUplWeHHs npoénem, ane 1 Ha
NiaTPUMKY BifgyyTTA CNPOMOXHOCT1, BW3HaAHHSA
BKJIafeHUX 3YyCU/lb Ta OOCArHYTUX pel3ynbTaTiB.

OpraHisayinHun piBeHb
g?h, CucTtema 3ao0xou4ye PO3BUTOK, HaB4YaHHSA,
JD npo¢ecinHy NifTpUMKY, CynepBisik Ta BM3Hae
BHECOK 1 pesynbTaTu poboTm $paxiBUIB.



KPOKHU, AKI CNPUANTb BIAYYTTH E®EKTUBHOCTI I
CMPOMOXHOCTI Y KIIEHTIB

NipkpecnwBaTh, WO pilleHHA NpuMAMae KNieHT, 1
3a0xo4yBaTW MOro0 CaMOCTiMHiCTb.

CnupaTuca Ha CWUbH1 CTOPOHM KJI1€HTa.

He BM3HayaTW CNPOMOXHOCT1 KNieHTa nuuwe 3a
dopManbHMUMM O3HaAKaMM 4YM 3a OCOBNMBOCTAMMU

joceipy.

MpauwBaTN ManuUMM, OOCSXHUMW KpOKamu, pasom
BM3Ha4vaw4nM nocunbHi HacTynHi gii.

BusHaBaTu nporpec, cninbHi 3006yTKKM i
3ycunna KnieHTa, HaBiTb 6e3 BUOMMOIoO
pesynbTaTy.

BukopucToBYBaTU NiATpPUMYKYMIA TOH
CNifnkKyBaHHSA, WMpe BU3HAHHA 1 noasky.

NigTpumyBaTu AiANbHiCTb, COpAMOBaHYy Ha
PO3BUTOK 1 3poCTaHHA, a Takox Big4yyTTa Hapgil
1 nepcnekTuBU.

HopmanisyBaTu HeBAga4yli, BTOMY, 31icTb 1
po34yapyBaHHA AK 4YaCTUHY npouecy.

3a noTpebu i MOXIMBOCT1 3any4daTyv NiATPUMKY
3Hauywmx Anda KnieHTa nogen.



KPOKHU, AKI CNPUAKTb BIAYYTTH EPEKTUBHOCTI
I CMPOMOXHOCTI Y ®AXIBLIB

N YiTko goTpuMmyBaTUCb Mex BignoBipasibHOCTL:
cynpoBoaxXyBaTu,a He pATyBaTH.

« MigTpumyBaTu BnacHy npodecinHy nosuuin i
npaBa y po6oTi.

N BukopucTtoByBaTu BigHOBNEHHA, camoperynduikn i
3a3eM/IEHHA AK po60Y1l 1HCTPYMEHTW.

N 3acTocoByBaTW HarnpauboBaHi anropuTMmu
noBefiHKM y ckKnagHUxX cuTyayiax.

« CnpuimaTy npodecinHi MOMUIKU AK NiArPYHTA
AN HaBYaHHA 1 pO3BUTKY.

«/ %ikcyBaTu BnacHi AOCArHEHHsi, pes3ysibTaTu 1
peanbHy KOpPUCTb po6oTHU.

/ BukopuctoByBaTM cynepBisii, NiATPUMKY Koner
1 KomMaHgH1 pecypcu.

N flonyckaTu BnacHi emouinHi peakuyiil, He
BTpavaw4in npodecimHol no3muyii.



|LIIJ BPAXYBAHHA A0CBIJlY

BpaxyBaHHA focBifiB BiliHM nepepb6avae po3yMmMiHHA
Toro, siki came pgocBifM iCHywWTb, fIK BOHU MOXYTb
NPOAABAATUCA Ha  eMOuiMHOMYy, KOrHiTUBHOMY,
TinecHoMy Ta nmnoBeAiHKOBOMY PpiBHAAX, a TaKoOX
HasiBHicTb TrHy4ykol cTpaTerii B3aemogil pns
KOXHOro Bunagky. Le possonse apantyBaTu ¢opmaT
i Temn po60TH, YyHMKaATM YyHiBepcanbHuUX nigxopis
i 3HMKyBaTM pU3MK peTpaBmaTu3auyii, BubypoByluu
NnigTpuMmMKy 3 YypaxyBaHHfIM peasibHOro pgocBify
nopgen i poavH.

TpaBmoiHpopmoBaHMN nigxip BTineHo, AKWoO:

OcobucTicHui piBeHb
o ﬂogBLq 50$Hoi NioANHM gnp”ﬁmaeTbCQ AK
() YHikanbHuK i 3sHavywmn; daxisui ycBipomnowTb
BNacHMM poceip, peakuyii Ta BpasnuBocTi 1
BpaxoByKTb 1X Yy B3aemogii.

NpakTU4yHUK piBeHb
000 B3aemogis apganTyeTbcA [O aKTyanbHOrO CTaHy,
CO?  cnpomoxHOCTel i BpasnMBoCcTel, a He BipbyBaeTbcA
3a €OQVHUM WAGJIOHOM .

OpraHisayinHui piBeHb
g?hf OpraHiszauyis BuM3Hae pisHOMaHiTTA pocBipgiB i
JD CTBOPWE YMOBM [OSIA T[HYYKO1l, 4yT/mMBO1 [0
KOHTEKCTY po60oTH.



KPOKHW, AKI [OMOMAIrANTb BPAXOBYBATU
JIOCBI]] KNIEHTIB

ByTn 06i3HaHuMM Npo pi3Hi BUAM TpaBMaTWUYHOIO
jocBigy Ta 0CO6/MBOCT1 1IX nepexmBaHHA 1
nposBy .

Po3ymiTu, YoMy KNieHT 3BepHYBCA came 3apas,
K1 MOro akTyalbH1 3anuTun i noTpeodwu.

BpaxoByBaTu He nuwe pocBif BivHKM, a U
nonepefHin Ta aKTyallbHUA XUTTEBUM [OCBLpf
NOANHN .

MpunmaTn i BM3HaBaTW OOCBiA KJieHTa 6e3
OU1HOK, He y3aranbHiBaTuM 1 He
cTepeoTunisyBaTu JocBigu.

Mam’'AaTaTn, wWo nogMHa — ue 6inbwe, Hix 11
TpaBMa, i He BM3Ha4yaTu NIOAUHY Nuwe 4epes
TpaBMaTU4YHUI pocBif.

3HaTU MOXNMB1 o4YeBUAH1 Tpurepu Ta ajanTtyBaTu
CBOK NOBEAiHKY [0 aKTyaNlbHOro CTaHy KJieHTa.

lloTpumyBaTUCb MeX Yy PO3MNUTYBaHHAX 1 Temnax
B3aemonil.

OpraHisoByBaTn pob6oTy BignoBigHO Ao
CMPOMOXHOCTEN KJi€eHTa.

BpaxoByBaTn gocBip HefoBipwu OO0 AepxaBHUX 1
couiasibHUX CUCTEM.

MaTun nepeBipeHl KOHTaKTU ONA MNepeckepyBaHHA.



KPOKM, AKI JOMNOMArANTb BPAXOBYBATU BNACHUM
IOCBIA NIA YAC POBOTU

_/ BpaxoByBaTu BNAMB MOCTiMHOTO KOHTaKTy 3
TpaBMaTUYHUMN icCTOpPiAMM HaA BfAaCHUN CTaH.

N llomivaTn 1 pearyBaTuM Ha O3HaKM BTOPUHHOIL
TpaBmaTusayii.

N BpaxoByBaTu BfiacHi BpasnuMBOCT1, Tpurepu i
MeX1i BMTpuMBanNoOCTi.

/ KopuryeaTu po6oTy 3 ypaxyBaHHAM CBOIO CTaHy,
a He irHopyBaTu Woro.

N IHTerpyBaTu BiAHOBSIEHHA B Mnpouec po6oTu 3i
cknagHum pocBigoMm (naysu, 3MiHa Tewmny,
3a3EeM/IEHHA, 3HUXEHHA 1HTEHCUBHOCT1 KOHTaKTY).

« [naHyBaTu 1 niaTpumyBaTU AOBroCTpoKoOBe
BiAHOBNEHHA SAK 0060B’ AI3KOBY CKJ/lagoBy poboTU 3
TpaBMaTU4YHMM [OCBLAOM.

« [Npunmatn obmexeHi pesynbTaTu po6oTM 6es3
CaMO3BMHYBaY€eHHS .

N Po3pisHATK BnacHy BignoBipganbHicTb i1 cuUCTeMHi
obMeXeHHs .

N BukopuctoByBaThM npodecimHy nosuuin i KOHTaKT
i3 cob60oWw AK Cnocib 3axucTy.



0 WE BAPTO MAM’ATATH

Y uin 6powypi My 3i6panu OCHOBHY iHpopmauikw Ta NpakTuKM, fAKi
JOMOMOXYTb PO3YMiHHIO 1 BMAPOBaAXeHHW TpaBMOiH$OPMOBAHOIrO
nigxony. Ane gyxe Bax/iMBO nam’ sATaTu, Wo TpaBMOiHdopMmoBaHicTb
— LUe MHy4yka XuBa HaBu4yKa 6YyTW MOpyd 3 NAMHOKW B CKIagHWA 4yac,
a He Habip iHcTpykuinm i npaBun gnAa  3as3ybpwBaHHA 1
OVNPEeKTUBHOr0  BUKOHaHHA. I  Burnagatv  TpaBMOoiH$opmoBaHe
CNinkyBaHHA 3aBxAM 6Oyne no-pi3HoOMy — 3anexHo Bij cuTyauin,
nogen Ta KOHTEKCTY.

IHopi TpaBMOiHbOpMOBaHMM NigXip MOXe BUrAsdaTU fAK  YiTKUK
anropuT™M Ain, wo gae BipdyTTA CTPYKTypu Ta 6e3neku. IHogi, sK
imMnpoBisauis, HecnogiBaHe PpiWeHHA 4YXM 1HTYITMBHMA KpOK. A
iHopi, @Ak naysa, Tuwa 1 Bax/MBe BUW3HaHHA: «3apa3 ckiagHo 1
6onsdye», i Ue Tex BaxqmBa YyacTuHa poboTu. I gnsa Toro, wob 6yTU
cnpaBhi YyTNUBUMW [0 TpaBMM, BaxIMBO 6aynuTu He nuwe 6inb i
6es3cunns, a U cuny, pecypcu, 3haTHicTb NwgvHM BipHoBNWBaTMCSA.
Maemo naMm’'ATaTM, WO He 1iCHye [OCKOHaNoro W YHiBepcaNibHOro
cnocoby 3acTocoByBaTU TpaBMOiHpopMoBaHUM niaxipn. Ta Mu MOXeMmo
6yTU YBaXHUMW, NiATPUMYlYMMU W CMpaBXHiMM y cTocyHkax i3
nogbMu. KoxHa Hawa Ais, KoxHa cnpoba nodyyTu i nipgTpumaTtuy — ue
MasleHbKUA BHECOK Yy BifgHOBMIEHHA p[oBipu Ta 6e3nekn. Came 3
Takux ManeHbKUX KPOKiB CK/ajaeTbCA Benuka popora O 3MiH.

«I B XuTTi, AAK Ha NONi MiIHHOMY,
1 npocuna B LbOMYy CTOpPiyyi

X0y 6u TOW MarasuHHUN MIHIMYM:

— Jlogn, 6yAbTe B3aeMHO BBiuynuBi!
I akbn Ha Te Mos BonA,

Hanucana 6 s1 CKpi3b KypcuBamu:

— Tak 6arato Ha cBiTi rops,

ﬂnqu, 6yane B3a@€EMHO KpaCMBMMM!»
JliHa KocTeHKo
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